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Karlshamns kommun h ver avtal med
trygghetslarmsoperat r

Omsorgsnamnden i Karlshamns kommun har beslutat att hava avtalet med
Tunstall AB som levererar trygghetslarm och larmmottagning till kommunen.
Detta pa grund av att trygghetslarmen inte fungerat som de ska sedan i
borjan av oktober.

Karlshamns kommun har sedan juli 2019 kontrakt med
trygghetslarmsoperatoren Tunstall. Men da foretaget i borjan av oktober i ar
bytte kundportal har det varit problem for larmen att na larmcentralen och
hemtjansten. Bland annat har svarstiderna varit alldeles for langa, dialogen



och kommunikationen dalig och det har varit statistik- och loggproblem.
Kommunen anser att leverantoren inte planerat och testat av sitt nya system
tillrackligt innan produktionssattning och har darmed brustit i sitt ansvar att
leverera en saker tjanst.

- Som brukare och ansvarig personal maste man kunna lita pa och kanna sig
trygg med larmsystemet. Tyvarr har problemen, trots upprepade
felanmalningar och tata leverantorskontakter fran kommunens sida, kvarstatt
till vissa delar, vilket ar oacceptabelt, sager Torill Skaar-Magnusson, chef for
omsorgsforvaltningen i Karlshamns kommun.

For att trygghetslarmen ska anses sakra och ge forvantad trygghet, ar det
nodvandigt att samtliga delar i larmkedjan fungerar och samverkar.
Kommunen anser att Tunstall brustit i sitt helhetsatagande och darfor har
gjort sig skyldiga till avtalsbrott. Mot bakgrund av de omfattande
avtalsbrotten beslutar kommunen att avtalet havs i sin helhet den 30
november. Utover detta vill kommunen utkrava vite och ha ersattning for den
tiden som Tunstall inte levererat de tjanster som upphandlats enligt avtal.

Kommunen arbetar nu med att ta fram ett avtal med ny leverantor for att
sakerstdlla trygga larm fran den 1 december.

For mer information kontakta: Torill Skaar-Magnusson, forvaltningschef
Omsorgen, 0454-817 01.

Karlshamn 50 000 - en gemensam vision for kommun och naringsliv

Karlshamns kommun har tillsammans med representanter fran naringslivet
enats om att gemensamt skapa forutsattningar for att kommunen ska vaxa till
50 000 invanare.

Utifran den gemensamma visionen arbetar Karlshamns kommun och det
lokala naringslivet sida vid sida for att tillsammans mojliggora byggnation av
fler bostader, kompetensforsorjning och attraktion av fler invanare och
foretagsetableringar inom ramen for ett hallbart Karlshamn.
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Annette Sandberg

Presskontakt

Kommunikationschef

Overgripande ansvar for intern- och extern kommunikation.
annette.sandberg@karlshamn.se

0454-815 93

0733576373
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