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Driftstorningar hos VMAB efter IT-attack

Vastblekinge Miljo AB har drabbats av en driftstorning efter en IT-attack.
Verksamheten rullar pa med manuella reservrutiner, och VMAB rdknar med
att det tar ett par dagar innan alla system ar aterstallda.

Vastblekinge Miljo AB ar ett kommunalt bolag som samordnar
avfallshanteringen i kommunerna Karlshamn, Solvesborg och Olofstrom.
Under helgen drabbades VMAB av en IT-attack som paverkar flera av
verksamhetens system, och man arbetar nu med manuella reservrutiner.

Kundservice gar att na via telefon

Telefonerna fungerar som vanligt, men IT-attacken gor bland annat att
medarbetarna inte kommer at e-post, fakturahantering och
kundadministration. Fér VMAB:s kunder innebar det framfor allt kundservice
inte gar att na via e-post, och att fakturan kan droja nagra dagar extra. VMAB
kan inte heller na kunder via SMS- eller e-postutskick.

Atervinningscentralerna dr 6ppna och sophamtningen sker som vanligt, men
enligt chaufforernas manuella rutiner. Det innebar att vissa tomningar kan
missas de kommande dagarna, sarskilt for hushall som nyligen gjort en
andring. Om ens soptunna inte har tomts som den ska kan man ringa
kundservice pa telefon 0454-593 59 sa toms soptunnan snarast.

Nya servrar ar igang

VMAB har stangt ner alla servrar och paborjat ett omfattande
aterstallningsarbete tillsammans med IT-leverantoren. De undersoker
samtidigt om personuppgifter kan ha lackt i sasmband med IT-attacken.



- | nulaget vet vi inte exakt nar problemen kommer att vara atgardade, men
vi raknar med att det tar nagra dagar, sager Susanna Strandberg som ar VD
for Vastblekinge Miljo AB.

Karlshamn 50 000 - en gemensam vision fér kommun och ndringsliv

Karlshamns kommun har tillsammans med representanter fran naringslivet
enats om att gemensamt skapa forutsattningar for att kommunen ska vaxa till
50 000 invanare.

Utifran den gemensamma visionen arbetar Karlshamns kommun och det
lokala naringslivet sida vid sida for att tillsammans mojliggora byggnation av
fler bostader, kompetensforsorjning och attraktion av fler invanare och
foretagsetableringar inom ramen for ett hallbart Karlshamn.
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