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Uppgifter om brukare inkletad i avf ring
st mmer inte

Ett klagomal som beskriver en brukare inkletad i avforing skickades till
Karlshamns kommun den 4 januari. Omsorgschefen tillsatte genast en
utredning som nu ar klar och skickad till den klagande. | utredningen framgar
att ordinarie personal har varit i tjanst under hela perioden och inte lamnat
brukaren nedkletad i avforing.

Nedan presenteras det brev som Karlshamns kommun har skickat som svar pa
klagomalet och som sammanfattar resultatet fran utredningen.

Svar pd klagomadl, diarienummer 21/135

Hej och tack for dina synpunkter! Det ger oss mojlighet att forbattra oss. Vi har
utrett ditt klagomdl genom att intervjua medarbetare och genom
dokumentationsgranskning. Nedan presenteras resultatet av utredningen.

Av klagomadlet framgdr att brukaren haft avforing kvar pa underkldader och att det
varit avféring pd flera stallen, sG som toalettsits, handtag och golv fran 31/12 till
4/1. Av utredningen framkommer att ingen av de medarbetare som varit hos din
mamma under denna period har noterat ndgon lukt eller sett ndgon avforing, da
de varit hos henne. De har varit hos din mamma pd samtliga inplanerade besok
och bland annat varit behjdlpliga med att ta bort sdngéverkast frdn sangen, smort
ben, varit behjdlplig med kldder, tagit fram mat och dryck samt hdmtat sopor pa
toaletten och inte sett eller luktat ndgon avforing.

Av klagomdlet framgdr vidare att ett sangéverkast ldg i en pdse bredvid
tvdttsdcken for tvittservice. Av utredningen framkommer att en medarbetare
noterat att den (vita) filt, som din mamma brukar anvinda, ldg i en Coop-kasse
ovanpd tvdttsdcken och att tvittsdcken stod i hallen. Utredningen har inte kunnat



visa vem eller varfor filten lagts ddr. Troligtvis har ndgon bedomt att den varit
smutsig och lagt den ddr. Om det varit avforing pd den sd har den troligen lagts i
en pdse for att det inte skulle lukta, i vdntan pad tvittservice.

Vidare framkommer i klagomadlet att du ringt planerare flera gdnger under helgen
2-3 januari, utan att fa kontakt med ndgon av dem. Telefontid till planerare dr
dagtid, mdndag till fredag. Telefonnummer till hemtjdnstgruppen framgdr av
informationsblad som férvaras ovanpd medicinskdpet hos din mamma. Av
utredningen framkommer att du tidigare ringt till hemtjdnsten och dven larmat
frdn din mammas bostad, ndr ni behévt pdkalla hjalp frdn hemtjdnsten.

Av klagomadlet framkommer dven att hemtjdnsten varit hos din mamma kl. 8 pa
mdndagen den 4 januari, vilket dven utredningen visar. Vid det tillfallet var din
mamma trott och ville inte stiga upp. Medarbetaren som var hos din mamma var
behjdlplig med att smérja hennes ben och ta pa strumpor samt att hjdlpa till med
att fa pa byxor. Medarbetaren har inte kdnt ndgon lukt eller sett ndgon avforing
vid detta tillfdlle.

Efter att du varit i hemtjdnstlokalen den 4/1 for att pdkalla hjalp visar
utredningen att medarbetare dkte till din mamma och stddade i ldgenheten. Da
fanns det avféring pd handfatet, i toalettstolen, pd en handduk och i trosor.

Vi beklagar din upplevelse.

Med vanliga halsningar,

Charlotta Sandahl
Kvalitetsutvecklare

Tamam Hamdian Abou
Enhetschef for Asarums hemtjénst

For mer information, kontakta Torill Skaar Magnusson, chef for
Omsorgsforvaltningen i Karlshamns kommun, telefon: 0454-817 01



Karlshamn 50 000 - en gemensam vision for kommun och naringsliv

Karlshamns kommun har tillsammans med representanter fran naringslivet
enats om att gemensamt skapa forutsattningar for att kommunen ska vaxa till
50 000 invanare.

Utifran den gemensamma visionen arbetar Karlshamns kommun och det
lokala naringslivet sida vid sida for att tillsammans mojliggora byggnation av
fler bostader, kompetensforsorjning och attraktion av fler invanare och
foretagsetableringar inom ramen for ett hallbart Karlshamn.

Kontaktpersoner

Presskontakt

Kommunikationschef

Overgripande ansvar for intern- och extern kommunikation.
annette.sandberg@karlshamn.se

0454-815 93

0733576373
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